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Eléments de recherche : PIZZA PINO : marque de pizza, toutes citations

PIZZAIOLOS EN HERBE
chez Pizza Pino
Tous les mardis soir, Pizza Pino invite les enfants de 7 à 12 ans à fabriquer une pizza
pour leurs parents. Une manière de capitaliser sur l'image familiale et italienne du groupe
tout en valorisant le métier de pizzaïolo.

epuis le début de
2006, les restaurants
du groupe Pizza Pino
de la capitale "' ainsi

que celui de Lyon proposent, les
mardis soir a 19 heures, aux en-
fants de 7 a 12 ans accompagnes
d'un adulte, de préparer de véri-
tables pizzas cuites au feu de bois.
Les petits chefs concoctent eux-
mêmes une Margaria sous l'œil
avise du pizzaïolo « J'ai eu l idee
de cette opération en observant le
regard émerveille de nos petits
clients devant le travail de nos piz-
zaïolos », explique Emmanuelle
Devaux, directrice des ressources
humaines à l'origine de l'anima-
tion Le groupe élabore une opé-
ration destinée à asseoir son
image familiale et italienne au
tour du métier du pizzaïolo et de
l'univers des produits frais « On
oublie parfois que nous ne som-
mes pas des assembleurs, maîs
des createurs de pizzas », insiste
Emmanuelle Devaux
Lespace des « petits chefs » se si
tue généralement au cceur des
restaurants sur le point de prepa-
ration des pizzas Les enfants
commencent par se laver les
mains, enfilent la tenue tradi-
tionnelle du pizzaïolo, posent
une toque sur leur tête et se met-
tent au travail, pétrissent la pâte,
puis l'étaient, ce qui constitue la
partie la plus délicate de l'opéra-
tion Ils la recouvrent de sauce to-
mate, parsèment la mozzarella et
le jambon Puis le chef enfourne
la pizza Pendant ce temps, les en-
fants se transforment en serveur
et apportent la pizza fumante à
leurs parents, sous les applaudis
sements de l'équipe de salle
Cette animation est particulière-
ment adaptée aux pizzerias dont

Un marbre est
installe devant le four

ll Despâtons
préparés a l'avance

ll Des garnitures
fraîches (champignon,
jambon, mozzarella)
préparées à l'avance

<* Les enfants
se lavent les mains

la clientèle est tres familiale
comme celle de Lyon Bellecour ou
de Vélizy, les deux restaurants pi-
lotes de l'opération A eux deux,
ils ont accueilli 200 enfants envi-
ron dans l'année a raison de cinq
par animation Et chacun d'entre
eux est revenu au moins une fois
dans l'année En outre, l'anima-
tion attire en permanence de nou
veaux clients qui entrent souvent
dans le restaurant en annonçant
«Vous savez pourquoije viens7 »

MARKETING RELATIONNEL

Fort de cet accueil, le groupe a
bien l'intention de poursuivre et
compte mettre en place un repor-
ting plus precis afm d'évaluer les
incidences sur le taux de fidéhsa-

UNEJEUNE
« APPRENTIE »
s'initie au metier
de pizzaïolo aidée
par un professionnel

tien. Certains établissements
comme celui de Saint-Quentm-
en-Yvelmes, ayant eu vent de l'ef-
fet positif de l'animation sur la
clientele et sur le personnel, de-
vraient s'impliquer davantage à
l'avenir. « II ne s'agit pas d'impo
scr ce concept, maîs de proposer
des réponses personnalisées à
nos pizzerias », précise Emma
nuelle Devaux Le fichier consti-
tue de 200 enfants pourrait bien-
tôt servir a developper d'autres
animations autour de thèmes
comme les anniversaires.

«1 l ls enfilent blouse
et toque

ll Ils pétrissent
pendant 2 à 3 minutes

ll ils garnissent
la pizza

ll Le pizzaïolo
enfourne

ll Les enfants
s'habillent en serveur
et vont proposer leur
Margantaa leurs
parents

Cette operation de marketing re-
lationnel necessite peu d'investis-
sement en dehors de quelques af-
fichettes, un peu de pâte et
beaucoup de motivation en
interne « C'est aussi une maniere
de valoriser le savoir-faire des piz-
zaïolos », explique Emmanuelle
Devaux Pizza Pino a prévu de
consacrer un volet specifique a ce
métier dans son plan de forma-
tion 2007. « ll faut deux ans pour
former un vrai specialiste maîs
nous pouvons créer des passerel-
les pour former d'autres catego
nes du personnel en appui de nos
specialistes » En attendant que
l'ateher des petits chefs suscite des
vocations * Isabel Cutierrez
(1) Sauf P zza Pino Champs Flysee1;


